Вопросы для подготовки к зачету
1. Психодиагностика как научная отрасль психологии. 
2. Функции психодиагностики: измерение, оценка и анализ индивидуально-психологических особенностей.
3. Функции психодиагностики: измерение, оценка и анализ психофизиологических особенностей человека.
4. Измерение, оценка и выявление различий между группами людей, объединенных по какому-либо признаку.
5. Постановка диагноза, обеспечивающего решение практических задач как основная цель психодиагноста. 
6. Задачи психодиагностики в сфере туристической деятельности.
7. Представление о методах психологии.
8. Психодиагностический метод, его основная направленность и требования к нему. 
9. Психометрические требования к построению и проверке методик.
10. Показатели качества психодиагностических методик – надёжность, валидность, репрезентативность. 
11. Классификация психодиагностических методик.
12. Малоформализованные методики диагностики. 
13. Методики высокого уровня формализации. Проективные методики. 
14. Психодиагностика как практическая деятельность. 
15. Социально-этические требования к психодиагностическому исследованию. 
16. Характеристика видов психодиагностических методов и методик, используемых в туристической  деятельности.
17. Психологический принципы и методики психодиагностики: экспресс-диагностика потребностей, мотивов, целей потребителя.
18. Теоретико-методологические подходы к исследованию личности, ее структуры: психоаналитический подход.
19. Теоретико-методологические подходы к исследованию личности, ее структуры:  гуманистический подход (Роджерс К., Олпорт Г., Маслоу А. и др.). 
20. Личность в контексте теорий черт, акцентуаций, психологических типов.
21. Психометрические основы построения психодиагностических методик изучения черт личности.
22. Личностные опросники, как совокупность методических средств, используемых для выявления и оценки отдельных свойств и проявлений личности.
23. Виды личностных опросников: типологические, опросники черт личности, мотивов, ценностей, интересов, установок.
24. Диагностика потребителя до начала контакта с ним. 
25. Внешние признаки личности клиента.
26. Оценка социального типа личности.
27. Проницательность в представлениях о личности.
28. Тактика поведения с клиентом: Эффекты восприятия клиента.
29. Тактика поведения с клиентом: Эффект ореола. 
30. Тактика поведения с клиентом: Эффект новизны. 
31. Тактика поведения с клиентом: Приписывание.
32. Стереотипизация и ее характерные особенности. 
33. Эффект первичности. 
34. Выбор стратегии поведения.
35. Поведенческая диагностика вербальных средств общения. 
36. Язык как информационно-знаковая система:  синтаксический, семантический, прагматический аспекты.
37. Коммуникативный процесс как процесс кодификации - декодификации. 
38. Выявление барьеров эффективного  общения.
39. Поведенческая диагностика невербальных средств общения.
40. Диагностика параметров невербального общения.  
41. Прикосновение в ситуации общения – такесика. 
42. Внешность человека (форма лица, тела и т.д.) – морфология. 
43. Форма одежды, аксессуары и т.п. – атрибуты внешности. 
44. Дистанция в процессе общения людей – проксемика. 
45. Внешние проявления человеческих чувств и эмоций - кинетика: мимика, пантомимика, жестикуляция. 
46. Диагностика сигналов глаз и выбор оптимальной стратегии и тактики взаимодействия с клиентом. 
47. Определение разновидностей психического состояния личности и его влияние на жизнедеятельность. 
48. Распознавание эмоционального состояния клиента по его мимике. 
49. Визуальная диагностика невербальных средств общения.
50. Определение социального типа клиента с определенным уровнем дохода по атрибутам внешности. 
51. Определение психических свойств клиента по его морфологическим признакам для выбора стратегии поведения при общении с ним.
52. Социально-психологический паспорт личности потребителя.
53. Специфика этапов деятельности над формированием социально-психологического паспорта личности потребителя.
54. Индивидуально-психологические особенности потребителя. 
55. Типология потребителей.
56. Стратегия поведения потребителей в ситуации взаимодействия, обусловленные индивидуально-психологическими особенностями. 
57. Эмоциональная, когнитивная, поведенческая характеристики установок потребителя.
58. Основные приемы изучения личности потребителя. 
59. Первое впечатление, экспетации (ожидание), эмпатия, и ее влияние на взаимодействие с потребителем, общительность. 
60. Иерархия потребностей клиента.
61. Методы выявления потребностей и возможностей потребителя: вербальные, невербальные. 
62. Стратегические и тактические позиции для выявления потребностей и возможностей потребителей.  
63. Аналитическое наблюдение коммуникативного воздействия как систематическое наблюдение за процессом общения окружающих людей со стороны.
64. Формирование личного «арсенала» эффективных средств и способов общения. 
65. Методика корректного определения возможностей и потребностей потребителя. 

Тематика контрольных работ по дисциплине 
«Психодиагностика в туризме»


	№ варианта
	Начальная буква фамилии 
обучающегося
	Теоретический вопрос  и практическое задание (задача)


	1
	А, З
	Вопрос: Классификация психодиагностических методик.
Тестовое задание.

   1. Тест фрустрации Розенцвейга относится к одной из названных групп:
а.) личностные опросники
б.) проективные тесты
в.) свободное интервью
г.) психометрические тесты

  2. Методика:
а.) конкретная частная процедура или система действий предназначенная для получении информации о конкретном психическом свойстве у определенного контингента испытуемых
б.) особая форма активности субъекта
в.) задания для установления особенностей личности
г.) приемы и способы познания ситуаций

  3. К основным методам психодиагностики не относится:
а.) тесты
б.) опросники
в.) проективные методы
г.) методы обработки данных

  4. Методики, которые предполагают оценку тех или иных объектов по выраженности  в них качества, заданного шкалой:
а.)  шкальные техники
б.) тесты - опросники
в.) проективные техники 
г.) диалогические техники

  5. Методики учитывающие, что психодиагностика вступает в контакт с обследуемым:
а.) открытые опросники
б.) диалогические техники
в.) объективные тесты
г.) шкальные техники

  6. Не является основанием для классификации методов психодиагностики:
а.) ответ на задание методик
б.) речевая активность обследуемых (вербальные и невербальные)
в.) основной методический принцип
г.) желание специалиста по психодиагностики

  7. Тесты, требующие применения специального оборудования для проведения исследования или регистрации полученных данных:
а.) аппаратурные
б.) бланковые
в.) вербальные
г.) групповые

  8. Тесты предназначенные для одновременного обследования группы испытуемых:
а.) аппаратурные
б.) бланковые
в.) вербальные
г. групповые

  9. Тесты в которых материал представлен в вербальной, т.е. языковой форме:
а.) аппаратурные
б.) бланковые
в.) вербальные
г.) групповые

  10. Тесты достижений направлены на измерение:
а.) достигнутого уровня развития способностей личности
б.) интеллекта
в.) творческих способностей личности
г.) достигнутого испытуемым результата при выполнении тестового задания

  11. Основная характеристика объединяющая различные опросники:
а.) отсутствие правильного ответа, играет роль лишь частота и направленность ответа
б.) использование слабо структурированного материала с которым работает испытуемый
в.) стандартизированное испытание
г.) высокая результативность

  12. Существенный признак проективных методик:
а.) отсутствие правильного ответа, играет роль лишь частота и направленность ответа
б.) использование слабо структурированного материала с которым работает испытуемый
в.) стандартизированное испытание
г.) высокая результативность


13. Личностные опросники:
а.) используются для получении информации об обследуемом, не имеющий непосредственного отношения к его личностным особенностям
б.) направлены на измерение различных особенностей и черт личности
в.) предназначены для измерения уровня развития отдельных аспектов интеллекта
г.) направлены на оценку достигнутого уровня развития способностей



14. Акцентуированным типом личности не является:
а.) гипертимный тип
б.) циклоидный тип
в.) лабильный тип
г.) несдержанный

  15.  Образом «Я» в отечественной психологии или концепцией «Я»  в зарубежной психологии называется:
а.) относительно устойчивая, переживаемая как неповторимая система представлений индивида о самом себе 
б.) анализ личности другого человека
в.) представление человека о коллективе
г.) позиция личности в конфликтной ситуации




	2
	К
	Вопрос :   Личностные опросники, как совокупность методических средств, используемых для выявления и оценки отдельных свойств и проявлений личности.
Тестовое задание.
 1. Способностями называют:
а.) психологические особенности человека о которых зависит успешность приобретения знаний, умений, навыков
б.) психологическая характеристика деятельности 
в.) отношение человека к окружающей действительности
г.) переменно фиксирующая стратегия поведения человека

  2. Уровнем развития способностей не является:
а.) задатки
б.) специальные способности
в.) талант
г.) гениальность

  3. Задатками являются:
а.) врожденные анатомо-физиологические особенности нервной системы, составляющие индивидуальные психологические предпосылки формирования и развития способностей
б.) направленность личности
в.) отношение к деятельности
г.) психологические характеристики деятельности

  4. Творческие возможности человека, проявляющиеся в мышлении, чувствах, деятельности, продукты деятельности и процесс их создания:
а.) креативность
б.) предпосылка
в.) задатки
г.) активность

  5. Какой из перечисленных тестов предназначен для оценки креативности:
а.)  тест Кеттела
б.) тест Люшера
в.) тест Роршаха
г.) тест Торранса

  6. Умение это:
а.)  освоенный человеком способ выполнения деятельности
б.) действие в составе которого отдельные операции стали автоматизированными в результате упражнений
в.) многократное повторение действий для сознательного совершенствования
г.) характеристик способностей человека

  7. Навык это:
а.) освоенный человеком способ выполнения деятельности
б.) действия в составе которого отдельные операции стали автоматизированными в результате упражнений
в.) многократное повторение действий для сознательного совершенствования
г.) характеристика способностей человека



  8. Упражнением называется:
а.) освоенный человеком способ выполнения деятельности 
б.) действия в составе которого отдельные операции стали автоматизированными в результате упражнений
в.) многократное повторение действий для сознательного совершенствования
г.)  вклад человека в способ выполнения деятельности

  9. Условие осуществления упражнения:
а.) наличие ясно  осознанной цели и стремление ее достигнуть
б.) многократное повторение, доведение до автоматизма
в.) использование средств стимулирования мотивации человека
г.) создание благоприятных условий для формирования умений и навыков

  10. Способности обеспечивающие овладение разными  видами знаний и умений, которые человека реализует во многих видах деятельности:
а.) общие
б.) специальные 
в.) индивидуальные
г.) характерологические

  11. Специальные способности принято классифицировать:
а.) по видам психических функций и деятельности
б.) по наличным знаниям, умениям, навыкам
в.) по уровню образования
г.) по максимальным и минимальным показателям

  12. Тесты способностей направлены на выявление:
а.) степени предшествующей подготовки
б.) степени вклада  наследственности в способности
в.) общего уровня умственных способностей
г.) возможности успеха  в той или  иной области

  13. Оценка коэффициента интеллекта опирается на сопоставление:
а.) паспортного возраста и уровня образования
б.) умственного и эмоционального возраста
в.) интеллектуального и паспортного возраста
г.) максимальных и минимальных показателей

  14. Какое из утверждений точнее всего определяет коэффициент интеллекта:
а.) характеристика имеющихся познавательных способностей
б.) характеристика врожденных способностей
в.) мера приобретенных интеллектуальных навыков
г.) характеристика зоны ближайшего развития

  15. Операциями мышления не являются:
а.)  анализ и синтез
б.) сравнение и обобщение
в.) абстракция
г.) типизация





	3
	Л
	Вопрос:  Диагностика потребителя до начала контакта с ним. 

Тестовое задание.
  1. Мотивом называется:
а.) побуждение к деятельности связанное с удовлетворением определенной потребности субъекта
б.) действие субъекта
в.) деятельность субъекта
г.) состояние индивида создаваемое испытываемой нуждой
 
  2. Характеристика процесса стимулирующего и поддерживающего поведенческую активность на определенном уровне:
а.) мотивация
б.) потребность
в.) влечение
г.) инстинкт

  3. Виды мотивов:
а.) осознаваемые и несознаваемые
б.) побуждающие
в.) тормозящие 
г.) общественные

  4. Ясное осознание цели и мотива, вызывающего  его стремление к цели:
а.) желание
б.) влечение 
в.) интерес 
г.) потребность

  5. Борьбой мотивов в психологии называют:
а.) психическое состояние которое характеризуется столкновением нескольких желаний или нескольких различных побуждений к деятельности
б.) психическую деятельность
в.) бессознательную деятельность
г.) ответ организма на предъявленное ему требование

  6. Возникновение побуждения и постановка цели, борьба мотивов, принятие решения и исполнение т носится к фазам:
а.) формирование памяти
б.) формирование характера
в.) волевого процесса
г.) мыслительного процесса

  7. Потребность называется:
а.) состояние индивида, создаваемое испытуемой нуждой
б.) побуждение к деятельности, связанные с удовлетворением потребностей субъекта
в.) действие субъекта
г.) деятельность субъекта

  8. Достоинство методик диагностики мотивационной сферы личности:
а.) противоречивость данных о валидность
б.) необходимость учитывать вклад детерминант конкретной ситуации
в.) высокая надежность характерная для большинства методик
г.) необходимость совместного использования прямых и косвенных методов психодиагностики

  9. К основным методам психодиагностики мотивационной сферы личности не относится:
а.) прямые методы
б.) личностные опросники
в.) проективные методы
г.) психометрические тесты

  10. Прямые методы психодиагностики мотивационной сферы личности:
а.) анкета, интервью, прямой вопрос
б.) личностные опросники
в.) проективные методы
г.) психометрические тесты

  11. Укажите проективные тест включающий в себя  стимулы в виде черно-белых ситуативных изображений, допускающих неординарные интерпретации:
а.)  тест Вартена
б.) тест Роршаха
в.) ТАТ
г.) тест Бетона

  12. Фрустрация:
а.) напряжение, тревога, отчаяние, гнев, которые охватывают человека, когда н пути к достижению цели он встречается с помехами
б.) неспецифический ответ организма на любые предъявленные ему требование, который помогает ему приспособиться к возникшей трудности
в.) стечение обстоятельств являющихся поводом для конфликта
г.) накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта

  13. Устойчивое эмоциональное отношении человека к явлением действительности, возникающие при удовлетворении или неудовлетворении высших потребностей,  это:
а.) экспрессия
б.) активация
в.) установки
г.) чувства

  14. Акцентуированным типом личности не является:
а.) гипертимный тип
б.) циклоидный тип
в.) лабильный тип
г.) несдержанный

15. К основным методам психодиагностики не относится:
а.) тесты
б.) опросники
в.) проективные методы
г.) методы обработки данных




	4
	М
	Вопрос: Поведенческая диагностика невербальных средств общения.
Тестовое задание.

  1. Назовите сторону, которая не относится к общению:
а.) коммуникативная
б.) интерактивная
в.) прецептивная
г.) сенситивная

  2. Укажите наиболее точное определение понятия общения:
а.) диалогическая форма коммуникации
б.) коммуникация реализующаяся в совместно профессиональной деятельности
в.) процесс развития контактов между людьми, порожденный потребностями совместной деятельности
г.) условие деятельности, как свойство деятельности, но не  сама деятельность

  3. Способы кодирования передачи и расшифровки информации, которая передается в процессе общения:
а.) средство общения
б.) содержание общения
в.) форма общения
г.) структура общения

  4. Функция речи, заключающаяся в передачи эмоционального отношения к содержанию речи и к человеку, к которому она обращена является:
а.) эмоциональная функция
б.) функция обобщения
в.) функция общения
г.) интерактивная

  5. Виды речи, при которой в равной степени активны все ее участники, это:
а.) монологическая речь
б.) диалогическая речь
в.)  письменная речь
г.) внутренняя речь

  6. Функция речи, состоящая в передачи друг другу определенных сведений, мыслей, чувств и тем самым воздействий друг на друга, является:
а.) эмоциональная функция
б.) функция обобщения
в.) функция общения
г.) интерактивная

  7. Сторона общения, заключающаяся взаимодействий между обучающимися, т.е.  в обмене не только знаниями, но и действиями является:
а.) коммуникативная
б.) перцептивная
в.) интерактивная
г.) эмоциональная функция



  8. Выявление социально – психологических взаимоотношений членов  учебной группы в количественных параметрах осуществляется при помощи метода:
а.) социометрия
б.) изучение документов
в.) беседа
г.) наблюдения

  9. Ценностно-ориентированное единство и близость взглядов членов коллектива определяет его:
а.) динамику развития
б.) сплоченность
в.) обученности
г.) структуру

  10. Отношения между членами коллектива, основанные на эмоциональных привязанностях и интересах называются:
а.) групповые
б.) межличностные
в.) коллективистские
г.) коммуникативные

  11. Межличностные отношения:
а.) субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, объективно проявляющиеся в характере  и способах взаимных влияний оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности
б.)  восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными и прогнозирование на этой основе его поступков
в.) эмоциональная положительная обстановка на субъект взаимодействия
г.) составляющая межличностной привлекательности,  связанная с потребностью человека быть вместе с другим человеком

  12. Симпатия:
а.) субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, объективно проявляющиеся в характере  и способах взаимных влияний оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности
б.)  восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными и прогнозирование на этой основе его поступков
в.) эмоциональная положительная обстановка на субъект взаимодействия
г.) составляющая межличностной привлекательности,  связанная с потребностью человека быть вместе с другим человеком

  13. Притяжение:
а.) субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, объективно проявляющиеся в характере и способах взаимных влияний оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности
б.)  восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными и прогнозирование на этой основе его поступков
в.) эмоциональная положительная обстановка на субъект взаимодействия
г.) составляющая межличностной привлекательности,  связанная с потребностью человека быть вместе с другим человеком


  14. Тесты Роршаха, «Рисунок семьи» предназначены для исследования:
а.) интеллекта
б.) способностей
в.) эмоций
г.) личности и взаимоотношений с окружающими

  15. Каково исходное назначение опросника Т. Лири:
а.) изучение групповой динамики
б.) изучение социальной конфликтности
в.) изучение интеллекта
г.) изучение межличностных отношений




	5
	П, Си
	Вопрос:  Прикосновение в ситуации общения – такесика. 

Тестовое задание.
  1. Вид мышления осуществляемый при помощи логических операций с понятиями называется:
а.)  понятийным
б.) наглядно- действенным
в.) наглядно- образным
г.) интуитивным

  2. Отражение общих и существенных свойств предметов или явлений называется:
а.)  понятие
б.) образ 
в.) отношение
г.) умозаключение

  3. Формирование новых суждений на основе преобразования уже имеющихся и последующие выводы называется:
а.) умозаключение
б.) понятие
в.) синтез
г.) анализ

  4. Мысленное расчленение сложного объекта на составляющие его части или характеристики называется:
а.) анализ
б.) синтез
в.) конкретизация
г.) абстракция

  5. Мысленное соединение частей предметов или явлений в одно целое и сочетание их отдельных свойств называется:
а.) синтез
б.) анализ
в.) конкретизация
г.) абстракция

  6. Представление чего- либо единичного что соответствующему  или иному понятию или общему положению называется:
а.) конкретизация
б.) детализация
в.) обстоятельство
г.) ригидностью

  7. Логический вывод в процессе мышления от частного к общему называется:
а.) индукция
б.) дедукция
в.) обобщение
г.) абстракция



8. Логический вывод в процессе мышления от общего к частному называется:
а.) дедукция
б.) индукция
в.) обобщение
г.) абстракция

  9. Бессознательное это:
а.)  совокупность психических процессов, актов и состояний обусловленные воздействиями во влиянии которых человек не дает себе отчета
б.) совокупность осознанных поведенческих реакций
в.) побуждение к деятельности
г.) состояние индивида

  10. Сознание это:
а.)  высший уровень психического отражения и регуляции присущий только человеку кА общественно историческому существу
б.) низший уровень психического отражения и регуляции, присущий животным и человеку
в.) сознание индивида
г.) побуждения вызывающие активность организма

  11. Самосознание это:
а.)  способность познавать не только внешний мир, но и самого себя, свои типичные и индивидуальные особенности
б.) способность познавать внешний мир
в.) способность познавать других людей
г.) способность действовать

  12. Столкновение противоположных тенденций в сознании человека или межличностных отношениях:
а.) спор
б.) драка
в.) конфликт
г.) непонимание

  13. Сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, направленное на преодоление трудностей, это:
а.) характер
б.) навык
в.) поступок
г.) воля

  14. Самосознание не включает в качестве главного компонента:
а.) самопознание
б.)  самооценка
в.) самовоспитание
г.) установка

 15. Понятие самооценки используется для обозначения:
а.) оценки человеком своих возможностей в напряженной ситуации
б.) оценка личностью своих возможностей, качеств
в.) психического состояния возникающего  в ситуации достижения цели
г.) позиции личности в конфликтной ситуации
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	Со
	Вопрос: Индивидуально-психологические особенности потребителя. 

Тестовое задание.

  1. Представление личности о самом себе, о том, «какой я есть», это _____ я – концепция:
а.) идеальная
б.) возможная
в.) реальная
г.) фантастическая

  2. Согласно теории психоанализа взаимодействие с внешней реальностью, обеспечивающее здоровье личности, осуществляется:
а.) бессознательным
б.) сознанием
в.) поведением
г.) супер-эго

  3. Сознание есть:
а.) у высших животных
б.) только у животных
в.) только у человека
г.) у всех живых существ

  4. Одним из компонентом сознания является:
а.) инстинкт
б.) самосознание
в.) установка
г.) влечение

  5. Динамику психической жизни определяет:
а.) эмоциональность
б.) воспитание
в.) темперамент
г.) направленность личности

  6. Человек как личность с точки зрения психологии характеризуется:
а.) развитием самосознания
б.) психофизиологическими особенностями
в.) интеллектом
г.) темпераментом

  7. Шкала «Я - концепции» Теннеси представляет собой:
а.) стандартизированный самоотчет
б.) не стандартизированный самоотчет
в.) идеографическую технику
г.) проективную методику

  8. К важным условиям эффективной коммуникации не относится:
а.) наличие техник эффективного слушания
б.) доверительное отношение между партнерами по общению
в.) подмена проблемы собеседника более удобной для себя
г.) эффективная обратная связь


  9. К невербальным средствам общения относятся:
а.) речевые инструкции
б.) мимика, жесты 
в.) диалекты человека
г.) устная речь

  10. Во всех культурах есть сходные жесты, какие из них относятся к коммуникативным:
а.) приветствие
б.) растерянность
в.) одобрение
г.) сожаление

  11. Процесс обмена информацией отражает:
а.) интерактивную сторону общения
б.) персептивную
в.) коммуникативную
г.) сенситивную

  12. Процесс восприятия людьми друг друга называется:
а.) идентификация 
б.) перцепция
в.) интеракция
г.) инсайт

  13. Экстравертивная установка личности направлена:
а.) на внешние объекты 
б.) на свои собственные суждения
в.) на других субъектов общения
г.) на визуальное общение

  14. С чем связанны коммуникативные способности человека:
а.) с высоким уровнем интеллектуальной деятельности
б.) с быстрым запоминанием информации
в.)  успешным решением проблем личностного общения
г.) с его ценностями

  15. Податливость человека давлению группы и принятию им группового мнения, которого он первоначально не разделял, проявляющиеся в изменении его поведения и установок называется:
а.) конформность
б.) интериоризация
в.) подражание
г.) самоопределении личности в группе
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	Ст
	Вопрос: Первое впечатление, экспетации (ожидание), эмпатия, и ее влияние на взаимодействие с потребителем, общительность. 
Тестовое задание.
 
1. Обобщенная, упрощенная, сокращенная система представлений о человеке называется:
а.) предубеждение
б.) установка
в.) стереотип
г.) образ мира

  2. Осознание субъектами лицом или общностью, того, как они в действительности воспринимаются и оцениваются другими индивидами или общностями называется:
а.) аттракция 
б.) импринтинг
в.) интроспекция
г.) рефлексия

  3.  В процессе убеждения идет воздействие на человека через такую сферу как:
а.)  эмоции
б.) интеллект
в.) воля
г.) характер

  4. Социальная перцепция:
а.) субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, объективно проявляющиеся в характере  и способах взаимных влияний оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности
б.)  восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными и прогнозирование на этой основе его поступков
в.) эмоциональная положительная обстановка на субъект взаимодействия
г.) составляющая межличностной привлекательности,  связанная с потребностью человека быть вместе с другим человеком

  5. Манипулятивные технологии общения:
а.)  направленные на достижения эффективной межличностной коммуникации деловых партнеров
б.) связаны со скрытым психологическим воздействием на делового партнера
в.) предполагают создание адекватного образа делового партнера
г.) направлены на достижения согласованного психологического воздействия деловых партнеров

 6.  Поведенческие технологии общения:
а.) направленные на достижения эффективной межличностной коммуникации деловых партнеров
б.) связаны со скрытым психологическим воздействием на делового партнера
в.) предполагают создание адекватного образа делового партнера
г.) направлены на достижения согласованного психологического воздействия деловых партнеров

7.  Перцептивные технологии общения:
а.) направленные на достижения эффективной межличностной коммуникации деловых партнеров
б.) связаны со скрытым психологическим воздействием на делового партнера
в.) предполагают создание адекватного образа делового партнера
г.) направлены на достижения согласованного психологического воздействия деловых партнеров

  8. Главная цель создания имиджа:
а.) преуспеть в карьере
б.) реализовать себя как личность
в.) ввести в заблуждение окружающих
г.) забота о красоте

 9.  Эмоции человека в наибольшей степени проявляются:
а.) в вербальной коммуникации
б.) в невербальной коммуникации
в.) во внутренней речи
г.) в эгоцентрической речи

  10. Средство общения, относящиеся к вербальной коммуникации:
а.) устная речь
б.) мимика
в.) пантомимика
г.) визуальное общение

  11. Основополагающие идеи по осуществлению управленческих функций поведением потребителей называются_____ управления:
а.) принципами 
б.) средствами
в.) функциями
г.) формами

  12. Готовность потребителя реагировать определенным образом на конкретные воздействия называется:
а.) фасилитацией
б.) мотивом
в.) образом
г.) установкой

  13. Принципы управления поведением потребителей:
а.) вытекают из закономерностей организации процесса управления
б.) устанавливаются решением администрации организации
в.) утверждаются органами управления организацией
г.) носят случайный характер
  
14.Сосредоточенность на объекте или действии со специально поставленной целью обозначается как _______ внимание:
А) послепроизвольное;
Б) произвольное;
В) интеллектуальное;
Г) непроизвольное.

15. Верно ли утверждение о том, что тип темперамента, характеризующийся легкой ранимостью и склонностью к глубоким переживаниям, называется меланхолическим:
А) да;
Б) нет.
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	Ф, Э,Я
	Вопрос: Иерархия потребностей клиента.
 
Тестовое задание.
1. Стресс - это:
A)	неспецифический ответ организма на любое предъявленное ему
требование;
Б) чрезмерное напряжение, понижающие возможности организма адекватно реагировать на требования внешней среды;
B)	столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с
другом тенденций отдельно взятого индивида;
Г) субъективная реакция на трудности.

2. Застенчив, стеснителен, не уверен в себе, довольно легко переносит одиночество, впечатлителен:
А) холерик;
Б)флегматик;
В) сангвиник;
Г) меланхолик.
 
3. Податливость человека давлению группы и принятие им группового мнения, которого он первоначально не разделял, проявляющееся в изменении его поведения и установок, называется:
А) конформность;
Б) интериоризация;
В) подражание;
Г) самоопределение личности в группе.

4. Эффект ореола в межличностном восприятии проявляется в том, что:
А) новая информация о знакомом человеке оказывается наиболее значимой;
Б) общее благоприятное впечатление приводит к позитивным оценкам неизвестных качеств партнера;
В) образ партнера заменяется штампом в результате стремления строить выводы на базе ограниченной информации;
Г) человек сочувствует другому человеку.

5. Темперамент:
А) передается по наследству и не меняется в течении жизни;
Б) не передается по наследству;
В) передается по наследству и меняется в течении жизни;
Г) воспитывается и развивается.

6. Определите, какие познавательные процессы бывают и непроизвольными, и произвольными.
А) внимание;
Б) ощущение;
В) восприятие;
Г) память;
Д) мышление;
Е) речь;
Ж) воображение. 

7. Степень или интенсивность сосредоточенности внимания называется:
А) концентрация;
Б)  распределение;
В) устойчивость;
Г) переключаемостью.

8. Какие из перечисленных видов мышления, присущих человеку, недоступны для компьютера:
А) логическое;
Б) интуитивное;
В) творческое;
Г) все вышеупомянутые виды.


9. Сенсорная память:
А) действует на уровне рецепторов;
Б) обладает емкостью, превышающей 11 элементов;
В) позволяет долго помнить телефонный номер;
Г) более развита у пожилых людей.

10.Верно ли утверждение о том, что ощущение - это процесс первичной обработки информации на уровне отдельных свойств предметов и явлений:
А) да;
Б) нет.

11. Отношения между членами коллектива основанные на  эмоциональных привязанностях и интересах называются:
А) групповыми;
Б) межличностными;
В) коллективистскими;
Г) коммуникативными.


12. Референтная группа это:
А) количественно неограничиваемая общность людей, выделяемая на основе социальных признаков;
Б) реальная или условная социальная общность, имеющая юридически фиксированный статус;
В)  социальная общность людей, с которой индивид соотносит себя как с эталоном;
Г) группа людей, с которой человек постоянно взаимодействует.

13. Структура сознательной деятельности в себя включает:
А) получение информации;
Б) постановку задачи и создание ее образа;
В) выбор нужного способа решения задачи;
Г) безусловные рефлексы.


14. Форма целостного психического отражения предметов или явлений при их непосредственном воздействии на органы чувств – это:
А) ощущение;
Б) восприятие;
В) внимание;
Г) правильного ответа нет.
15. Экспериментом называется:
А) спланированное управляемое психологом исследование, где происходит воздействие на поведение человека, специально продумываются условия;
Б) наблюдение в естественных условиях; 
В) стандартизированное задание; 
Г) метод массового сбора материалов при помощи опросников.
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