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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Радикальная перестройка систе-
мы управления экономикой – одно из важнейших направлений програм-
мы реформ, проводимых в Российской Федерации. В последние годы 
эта проблема приобрела особое значение для социально-экономического 
развития территорий и, в первую очередь, для отраслей экономики, обе-
спечивающих жизнедеятельность населения, важнейшей среди которых 
является жилищно-коммунальный комплекс (ЖКК). 

Однако в настоящее время в жилищно-комму нальном хозяйстве 
(ЖКХ) страны накопился ряд противоречий, которые требуют незамед-
лительного решения: высокая фондоемкость и низкая производитель-
ность труда; рост тарифов на жилищно-коммунальные услуги (ЖКУ) и 
ухудшение финансового состояния предприятий; высокая степень из-
носа основных фондов, стагнация структурного развития сферы ЖКХ и 
опережающая динамика развития предпринимательской среды хозяйства 
страны в целом; пассивность населения и необходимость модернизации 
системы управления жилищным фондом; развитие рыночных отношений 
и устаревшая нормативно-правовая база ЖКХ. 

В настоящее время ученые-экономисты отмечают, что формиро-
вание условий для развития предпринимательства в ЖКХ позволит 
ускорить реформационные процессы, будет способствовать эффек-
тивному функционированию рыночных механизмов в отрасли и по-
вышению качества жилищно-коммунальных услуг. Это актуализирует 
необходимость научной разработки проблем формирования условий 
развития бизнес-структур в ЖКХ, учитывающих интересы собствен-
ников жилья, ресурсоснабжающих, обслуживающих организаций и 
государства. 

Степень научной разработанности проблемы. В зарубежной эконо-
мической литературе результаты анализа процесса предпринимательства 
в условиях рыночной экономики отражены в трудах Д. Кейнса, А. Мар-
шала, Д. Риккардо, А. Смита, Ж.-Б. Сэя, М. Фелью, Р. Хизрича, И. Шум-
петера и ряда других исследователей. 

Большое внимание теоретическим и практическим вопросам разви-
тия современного предпринимательства уделяется в трудах А. В. Бусы-
гина, С. И. Грядова, Д. Е. Давыдянца, С. Э. Жилинского, М. Г. Лапусты, 
И. В. Родионова, Ф. И. Шамхалова, В. А. Швандара и др. 

Проблемами реформирования муниципального жилищно-комму-
нального хозяйства, развития рыночных механизмов в данной сфе-
ре занимались Ю. Ю. Галямов, Н. А. Конотовский, В. М. Локтионов, 
И. П. Петров, В. К. Попов, Д. Г. Родионов, Е. Ю. Фаерман, С. Р. Хачатрян, 
Д. В. Чвилев, Л. Н. Чернышев, А. Л. Шушарин и др. 

Разработке проблем становления и функционирования предпринима-
тельства в системе жилищно-коммунального хозяйства посвящены ис-
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следования отечественных экономистов: В. А. Кривоклякина, Н. В. Тара-
сенко, В. А. Козлова, В. К. Дюпина и др. 

Несмотря на существующие исследования в области развития пред-
принимательства на рынке жилищно-коммунальных услуг, некоторые 
аспекты методического и практического характера, способствующие 
эффективному функционированию предпринимательских структур 
жилищно-коммунального комплекса, являются недостаточно изученны-
ми. Вышеизложенное определило выбор темы настоящего исследования, 
постановку цели и задач работы. 

Соответствие темы диссертации требованиям Паспорта специаль-
ностей ВАК Министерства образования и науки РФ (по экономическим 
наукам). Исследование выполнено в рамках специальности 08.00.05 – Эконо-
мика и управление народным хозяйством: экономика предпринимательства 
и соответствует п. 8.6 «Становление и развитие различных форм предприни-
мательства: организационно-правовых; по масштабу предпринимательской 
деятельности (малое, среднее, крупное предпринимательство); по сферам 
предпринимательской деятельности (производство, торгово-финансовая, 
посредническая и др.), по бизнес-функциями» и п. 8.8 «Государственное 
регулирование и поддержка предпринимательской деятельности (сущность, 
принципы, формы, методы); основные направления формирования и раз-
вития системы государственного регулирования и поддержки предприни-
мательства» Паспорта специальностей ВАК Министерства образования и 
науки РФ. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследова-
ния является развитие научно-теоретических основ и разработка прак-
тических рекомендаций по функционированию предпринимательских 
формирований в жилищно-коммунальном комплексе. 

Поставленная цель потребовала постановки и решения взаимосвязан-
ных задач, определяющих логику исследования:

− изучить теоретические аспекты развития предпринимательства и 
обосновать концептуальную модель формирования и функционирования 
предпринимательских структур в ЖКК; 

− выявить особенности развития предпринимательства в жилищно-
коммунальном комплексе;

− разработать механизм регулирования предпринимательской дея-
тельности на рынке жилищно-коммунальных услуг муниципальных об-
разований;

− обосновать методические подходы к моделированию системы управ-
ления развитием предпринимательской деятельности в ЖКК;

− предложить систему показателей и дать рекомендации по проведе-
нию мониторинга параметров развития предпринимательства в ЖКХ. 

Предметом исследования являются предпосылки, факторы и усло-
вия формирования и развития предпринимательской деятельности в 
жилищно-коммунальном хозяйстве. 
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Объектом исследования в данной работе выступают предприни-
мательские структуры различных организационно-правовых форм, осу-
ществляющие деятельность в жилищно-коммунальном секторе России и 
Ставропольского края. 

Теоретической и методологической основой исследования послу-
жили труды отечественных и зарубежных ученых, посвященные вопро-
сам развития современного предпринимательства, проблемам реформи-
рования муниципального жилищно-коммунального хозяйства и развития 
рыночных механизмов в данной сфере, анализу процесса предпринима-
тельской деятельности в условиях рыночной экономики. 

Инструментально-методический аппарат исследования представлен 
сочетанием системно-функционального, ретроспективного, сравнитель-
ного, экономико-статистического методов анализа, а также методами 
имитационного моделирования и экстраполяции динамического ряда. 

Информационно-эмпирической базой исследования являются за-
конодательные и нормативные документы государственных органов РФ 
и Ставропольского края; данные Федеральной службы государственной 
статистики и территориального органа Федеральной службы государ-
ственной статистики по Ставропольскому краю; отчеты министерства 
жилищно-коммунального хозяйства и архитектуры Ставропольского 
края. Использованы материалы монографий, научных сборников, статьи 
в периодических изданиях по проблемам развития предпринимательской 
деятельности. 

Научная новизна исследования заключается в разработке теоретико-
методологических положений и обосновании практических рекомендаций 
по развитию предпринимательства в жилищно-коммунальном комплексе. 

Наиболее существенные результаты, полученные автором, заключа-
ются в следующем:

 – теоретически обоснована концептуальная модель формирования 
и функционирования предпринимательских структур в ЖКК на основе 
проецирования детализированных целей, функций и принципов деятель-
ности на блочно-отраслевую структуру ЖКК, что с учетом выявленных 
причин предпринимательского реформирования сферы ЖКХ и алгорит-
мизации основных стадий институциализации предпринимательства по-
зволяет определить направления рыночного развития сферы ЖКХ и обо-
сновать объективную необходимость совершенствования системы регу-
лирования предпринимательства на муниципальном уровне;

 – выявлены особенности развития предпринимательской деятельно-
сти в жилищно-коммунальном комплексе, которые необходимо учиты-
вать при разработке мероприятий прямого и косвенного государственно-
го регулирования, заключающиеся: в естественной монополии на рынках 
жилищно-коммунальных услуг; стабильности во времени; низко эластич-
ном спросе на услуги; свободном тарифном регулировании; наличии го-
сударственных дотаций и субсидий в рамках целевых федеральных про-
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грамм; непрозрачности объемов потребления и оплаты услуг; тенденции 
повышения уровня жизни населения;

 – с позиций законов спроса и предложения разработан механизм 
регулирования предпринимательской деятельности на рынке жилищно-
коммунальных услуг муниципальных образований, включающий систе-
матизацию проблем, целей, направлений их достижения, а также инстру-
менты их реализации, способствующие экономии бюджетных средств, 
повышению экономической эффективности деятельности предпринима-
тельских субъектов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, улучше-
нию качества оказываемых услуг, развитию конкурентных отношений в 
сфере коммунального обслуживания;

 – даны методические рекомендации по совершенствованию системы 
управления развитием предпринимательства в ЖКК, базирующиеся на ав-
торском алгоритме и модели формирования стоимости услуг, предоставля-
емых предпринимательскими структурами, и положенные в основу выбора 
и принятия управленческих решений, что содействует формированию рав-
новесных значений цен для достижения баланса экономических интересов 
субъектов предпринимательства в сфере жилищно-коммунальных услуг;

 – разработана система показателей и алгоритм проведения монито-
ринга параметров развития предпринимательской деятельности в ЖКХ, 
позволяющие проводить оценку по структурированным группам индика-
торов, что дает возможность оперативно получать релевантную инфор-
мацию о результатах деятельности предпринимательских структур. 

Практическую значимость диссертационного исследования опреде-
ляет возможность использования его результатов в деятельности органов 
управления жилищно-коммунальным комплексом на всех его уровнях для 
подготовки и принятия законодательных, нормативных и программных до-
кументов, обеспечивающих существенное увеличение эффективности функ-
ционирования предприятий ЖКХ. Разработанные в диссертации рекоменда-
ции используются в практической деятельности Комитета Ставропольского 
края по жилищно-коммунальному хозяйству, что подтверждено справкой о 
внедрении. Материалы диссертации могут быть использованы в процессе 
совершенствования курсов экономических дисциплин «Организация пред-
принимательской деятельности», «Инфраструктура муниципальных образо-
ваний», «Городское управление», «Планирование и прогнозирование разви-
тия сфер жизнеобеспечения муниципального образования». 

Апробация результатов работы. Основные положения и выводы 
диссертационного исследования были опубликованы в журналах «Рос-
сийское предпринимательство», «Вестник государственного универ-
ситета управления», «Современное управление» (Москва, 2006, 2009, 
2010 гг.), в коллективной монографии (Воронеж, 2010 г.), докладывались 
и обсуждались на научно-практических конференциях в Ставропольском 
государственном аграрном университете, Северо-Кавказском государ-
ственном техническом университете (Ставрополь, 2006–2009 гг.). 
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Отдельные научные разработки и результаты диссертационного ис-
следования отмечены дипломом Международного научного фонда эко-
номических исследований академика Н. П. Федоренко (Москва, 2009 г.), 
а также внедрены в деятельность Комитета Ставропольского края по 
жилищно-коммунальному хозяйству, что подтверждено соответствую-
щими документами. По результатам исследования опубликовано 10 на-
учных работ общим объемом авторского текста 3,4 п. л. 

Объем и структура работы. Диссертационная работа состоит из введе-
ния, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложе-
ний. Основное содержание диссертации изложено на 174 страницах маши-
нописного текста. В работе приведены 23 таблицы, 20 рисунков, 7 приложе-
ний. Список использованной литературы включает 179 наименований. 

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, сфор-
мулированы цель и задачи, определены предмет, объект, раскрыта науч-
ная новизна и практическая значимость исследования. 

В первой главе «Теоретические основы становления и развития 
предпринимательства в жилищно-коммунальном комплексе» рас-
смотрены теоретические аспекты становления и развития предпринима-
тельства в ЖКК муниципалитетов; определены концептуальные подходы 
к регулированию предпринимательской деятельности на рынке жилищно-
коммунальных услуг; изучен отечественный и зарубежный опыт функци-
онирования бизнес-структур в жилищно-коммунальном комплексе. 

Во второй главе «Анализ тенденций развития современного пред-
принимательства в жилищно-коммунальном комплексе» проведена 
диагностика современного состояния ЖКХ России; осуществлены оцен-
ка и анализ развития предпринимательской деятельности в жилищно-
коммунальном комплексе Ставропольского края, исследованы процессы 
ценообразования на жилищно-коммунальные услуги в регионе. 

В третьей главе «Основные направления развития предпринима-
тельской деятельности в жилищно-коммунальном комплексе» опре-
делены особенности реализации экономических интересов субъектов 
предпринимательства; даны методические рекомендации по совершен-
ствованию системы управления развитием предпринимательства в ЖКК; 
предложена система показателей и разработан алгоритм проведения 
мониторинга параметров развития предпринимательства в жилищно-
коммунальном секторе. 

В заключении сформулированы выводы и предложения по результа-
там исследования, направленные на повышение эффективной деятельно-
сти предпринимательских структур в жилищно-коммунальном комплексе. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Жилищно-коммунальный комплекс представляет собой сложный тех-
нический комплекс зданий, сооружений, инженерных сетей и оборудова-
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ния, а также промышленного, ремонтно-строительного производства и 
эксплуатационного обслуживания. Результатом функционирования ЖКК 
является обеспечение сохранности и эффективного использования жи-
лищного фонда, бесперебойное обеспечение жилищно-коммунальными 
услугами, необходимыми для жизнедеятельности человека, дальнейшего 
повышения уровня благоустройства и санитарного состояния территорий 
муниципальных образований, общего комфорта проживания. 

Развитие рыночных отношений в ЖКК детерминируется процессами 
устойчивого развития предпринимательских структур, находящихся в фазе 
активной институционализации. Под институционализацией мы понима-
ем сложный полиаспектный процесс с определенным количеством этапов, 
которые обеспечивают формирование широкого спектра форм предприни-
мательства, выполняющих присущие им целевые установки, обеспечиваю-
щие удовлетворение спроса населения на услуги жилищно-коммунального 
хозяйства в рамках управляемой социально-экономической системы. Все 
это способствует комплексному развитию территории. 

В этой связи в исследовании детально изучены основные стадии 
институционализации предпринимательства в рассматриваемой сфере, 
представленные в алгоритмизированном виде (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Стадии институционализации предпринимательства 
в сфере ЖКК

Исследование показало, что особенностью современного этапа эко-
номического развития является переход к насыщению предпринима-
тельской инициативой отраслей, комплексов и подкомплексов народного 
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хозяйства, к которым относится ЖКК. По мнению автора, предпринима-
тельство в сфере ЖКК представляет собой экономическую деятельность, 
осуществляемую субъектами рыночных отношений в целях удовлетворе-
ния потребности общества в услугах, получения предпринимательско-
го дохода, необходимого для саморазвития и выполнения финансовых 
обязанностей перед бюджетами и другими хозяйствующими субъектами. 
Функционирующие в настоящее время предпринимательские структуры 
жилищно-коммунального комплекса, отличающиеся как взаимозависи-
мостью, так и достаточной автономностью и большим разнообразием, 
подразделяются на три группы. Первая группа включает ресурсоснабжа-
ющие предприятия и организации, производящие материальную продук-
цию, а именно – воду, тепло, электроэнергию, производство и потребле-
ние которых либо совпадают во времени, либо следуют друг за другом, в 
связи с чем предприятия не могут накапливать продукцию и должны про-
изводить ее именно столько, сколько требуется в текущий период. Ко вто-
рой группе относятся управляющие жилищные организации, подрядные 
ремонтно-строительные и эксплуатационные предприятия и компании. 
К третьей группе относятся предприятия мультисервиса и организации, 
выполняющие работы по внешнему благоустройству, озеленению, сбору 
и утилизации ТБО. 

В завершении теоретического исследования научных аспектов усло-
вий формирования и развития предпринимательских структур в ЖКК на 
основе системного подхода нами сформулированы концептуальные осно-
вы теоретико-модельного видения процессов генезиса предприниматель-
ства в исследуемом комплексе (рисунок 2). Предлагаемая схема консо-
лидировано раскрывает сущность, причины, цели, функции и принципы 
деятельности субъектов предпринимательства в ЖКК. 

Практические аспекты развития предпринимательства в сфере ЖКК 
рассмотрены нами на примере Ставропольского края. 

Как показал проведенный в работе анализ, жилищно-коммунальное хо-
зяйство Ставропольского края – это многоотраслевой, производственно-
технический комплекс, включающий 768 предприятий и организаций. 
Численность работающих составляет более 45 тысяч человек. 

Обслуживание жилищного фонда Ставропольского края осущест-
вляют 400 организаций, коммунальная теплоэнергетика представлена 55 
предприятиями, которые эксплуатируют 1047 источников тепловой энер-
гии. Протяженность тепловых и паровых сетей составляет 1341 км. Общая 
протяженность водопроводов достигает 16,8 тыс. км. Только за 2009 год 
потребителям края было отпущено питьевой воды более 90 млн куб. м, 
в том числе населению около 57 млн куб. м. Произведено теплоэнергии 
более 5 млн Гкал, электричества более 6 853 млн кВт-час.

В целом в 2009 году предприятиями жилищно-коммунального ком-
плекса края предоставлено услуг на сумму 30 млрд рублей, что составля-
ет 8 % валового регионального продукта Ставропольского края. 
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Рисунок 2 – Концептуальные основы формирования и функционирования 
предпринимательских структур жилищно-коммунального комплекса
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Развитие предпринимательства в ЖКК Ставропольского края во мно-
гом обусловлено появлением бизнес-структур в виде управляющих орга-
низаций в сфере обслуживания жилого фонда и придомовой территории 
(рисунок 3). 

Рисунок 3 – Динамика развития предпринимательских структур в ЖКК 
и объема предоставляемых ими услуг в Ставропольском крае

Если в 2006 году в крае насчитывалось 1115 многоквартирных домов, 
находящихся в ведении управляющих организаций, то к 2009 году их ко-
личество возросло в 7 раз, получив наибольшее распространение в горо-
дах Кавказских Минеральных Вод и в краевом центре. 

Недостаточное финансирование жилищно-коммунального комплекса 
в течение многих лет привело к тому, что техническое состояние жилых 
домов, инженерного оборудования и коммуникаций характеризуется су-
щественным уровнем износа, высокой аварийностью, низким коэффици-
ентом полезного действия мощностей и большими потерями энергоно-
сителей. Несмотря на предпринимаемые в последние годы конкретные 
меры, проблема воспроизводства основных фондов ЖКХ не решена.

Как показал анализ основных средств, около 95 % объектов ЖКХ края 
вводились в эксплуатацию в 70–80-х годах прошлого века. На сегодняшний 
день их износ достигает 70 %. То же положение наблюдается и в жилищном 
фонде, который построен в основном в 1946–1970 годы, 45 % жилья постро-
ено в период с 1971 по 1995 годы. Около 45 % многоквартирных домов в крае 
имеет износ более 30 % и нуждается в проведении капитального ремонта. 

Полученные аналитические данные являются подтверждением необ-
ходимости активизации предпринимательских процессов в сфере ЖКК. 
В работе отмечается, что дальнейшие направления развития предприни-
мательской деятельности должны базироваться на учете выявленных в 
процессе исследования особенностей ЖКК (таблица 1). 



12

Таблица 1 – Особенности развития ЖКК, 
определяющие рост доходности бизнеса

№
п/п Особенности Характеристика

1 Привлекатель-
ность отрасли

Слабо развитая конкуренция и недостаточное исполь-
зование новых технологий создают условия для полу-
чения дополнительного дохода

2 Стабильность 
во времени

Отрасль будет существовать вечно, объем спроса впол-
не предсказуем, услуги независимы от моды и не име-
ют заменителей

3 Спрос на услуги 
низко эластичен

Если повышение тарифов и приводит к сокращению 
объема потребления, то, как правило, не за счет реаль-
ного уменьшения потребления услуг, а за счет более 
рационального отношения к услугам – ликвидации 
внутридомовых и внутриквартирных потерь

4 Тарифное регули-
рование отрасли

Может приводить к созданию сверхприбыли для фирм 
в случае установления завышенной цены на комму-
нальные услуги

5 Приватизация 
коммунальных 
предприятий 
и привлечение 
в отрасль частно-
го бизнеса

Поддерживается федеральной политикой рыночного 
реформирования ЖКК, что позволяет надеяться на го-
сударственные дотации и субсидии в рамках целевых 
федеральных программ. Именно этот интерес является 
превалирующим для частного бизнеса

6 Непрозрачность 
объемов потре-
бления и оплаты

Российские потребители многих коммунальных услуг 
в настоящее время не обеспечены приборами учета 
даже наполовину. В этом случае норма потребления 
услуг также оказывается инструментом получения до-
полнительных доходов

7 Тенденция по-
вышения уровня 
жизни населения

Создается возможность для роста платежей за комму-
нальные услуги

По мнению автора, раскрытые в диссертационной работе особенно-
сти в большинстве своем определяют рост доходности коммунального 
бизнеса и являются методологической основой поиска новых подходов к 
формированию механизма регулирования предпринимательской деятель-
ности в отрасли. 

В работе представлены рекомендации по применению инструментов ре-
ализации концепции развития предпринимательства в сфере ЖКК и автор-
ские разработки по комбинированному использованию различных методов 
муниципального регулирования, соотнесенных с приоритетными направ-
лениями развития предпринимательства в ЖКК. В процессе исследования 
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было выявлено, что эффективность регулирования зависит от соблюдения 
ряда принципов, учитывающих специфику предпринимательской деятель-
ности в сфере ЖКК, в связи с чем в работе систематизированы принципы 
регулирования предпринимательства в исследуемой сфере. 

По результатам проведенного исследования нами предложен меха-
низм регулирования предпринимательской деятельности в жилищно-
коммунальном комплексе (рисунок 4). 

Рисунок 4 – Механизм регулирования предпринимательства 
в сфере жилищно-коммунального комплекса
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Группировка проблем развития предпринимательской деятельности по 
отношению их к спросу и предложению на жилищно-коммунальные услуги, 
проведенная в диссертационном исследовании, позволила сформулировать 
цель, определить принципы и методы регулирования, которые были поло-
жены в основу выработки инструментов реализации основных направлений 
регулирования предпринимательства в ЖКК. Результаты предложенных ме-
роприятий позволят улучшить качество традиционных и увеличить число 
альтернативных видов услуг, достичь экономии бюджетных средств муни-
ципальных образований, совершенствовать механизм ценообразования на 
предоставляемые предпринимателями услуги, повысить экономическую 
эффективность предпринимательской деятельности в отрасли. 

Как показали проведенные исследования, задачи управления развити-
ем муниципального жилищно-коммунального сектора требуют формиро-
вания специального экономического инструментария, а также системной 
оценки последствий принятия управленческих решений, направленных 
на развитие ЖКХ. 

Одним из аспектов совершенствования системы управления разви-
тием предпринимательства в ЖКК на муниципальном уровне является 
моделирование процессов принятия управленческих решений. В связи 
с этим в диссертационном исследовании разработана имитационная мо-
дель формирования стоимости жилищно-коммунальных услуг, позволя-
ющая экономически обоснованно принимать управленческие решения в 
процессе формирования цен. 

В рамках её реализации предполагается поэтапный выбор показателей, 
характеризующих спрос и предложение на жилищно-коммунальные услуги; 
ввод исходных данных, расчет показателей и оценка полученных результа-
тов; сравнение альтернативных вариантов и выбор оптимального. При этом 
в качестве критерия оптимальности выступает объем дотационных и при-
влеченных в жилищно-коммунальный комплекс средств (рисунок 5). 

В соответствии с предложенным методическим подходом в диссерта-
ционной работе представлены результаты моделирования в виде имитаци-
онной модели формирования стоимости услуг в жилищно-коммунальной 
подсистеме города, выполненной с использованием программного обе-
спечения «PowerSim Studio 7» (рисунок 6). 

При изменении уровня доходов в n-й группе населения по душевому 
доходу (Ant), доли затрат на коммунальные услуги в доходах населения 
(Yt), стоимости ЖКУ в расчете на 1 кв. м общей площади жилья (Tt) из-
меняется условие равновесия на рынке ЖКУ, характеризующее соотно-
шение уровня доходов населения, входящего в n-группы по душевому 
доходу с учетом поддержки государства и прожиточного минимума на 
данной территории (W2). 

При изменении параметра Yt изменяется параметр W5 (условие равно-
весия на рынке ЖКУ, характеризующее соотношение фактических (про-
гнозируемых) средств бюджета для финансирования ЖКХ и требуемых 
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для устойчивого функционирования рынка ЖКУ средств), W6 (условие 
равновесия на рынке ЖКУ, характеризующее соотношение совокупных 
доходов и расходов всех бюджетов в сфере ЖКХ).

Рисунок 5 − Блок-схема построения имитационной модели формирования 
стоимости услуг в жилищно-коммунальной подсистеме города

Анализируя динамику показателей равновесия на рынке ЖКУ, можно 
сделать вывод, что для потребителей услуг оптимальным является тариф 
Tt3 = 2,23 рубля в расчете на 1 кв. м общей площади жилья, для пред-
приятий ЖКХ наиболее выгоден тариф Tt2 = 4,54 рубля в расчете на 1 кв. 
м общей площади жилья. 

Таким образом, моделируя определяющие факторы, можно экономи-
чески грамотно обосновать решения, принимаемые для развития сектора 
жилищно-коммунального хозяйства. Использование предложенной ав-
тором модели позволит сократить текущие затраты городского бюджета 
путем перераспределения бюджетных расходов от дотирования предпри-
ятий к субсидированию населения в жилищно-коммунальном хозяйстве 
Ставропольского края. Эффект в виде экономии бюджетных средств мо-
жет составить 3,3 %, или 1,332 млрд рублей за весь период реализации 
модели. 
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Результаты исследования показывают, что дальнейшее комплексное 
развитие предпринимательства требует разработки эффективной систе-
мы мониторинга и диагностики его текущего состояния с целью фор-
мирования системы оперативного контроля, посредством установления 
адекватных обратных связей с управляемым объектом. Это требует соз-
дания действенного инструментального аппарата, центральным звеном 
которого, по мнению автора, должна являться сформированная им ком-
плексная система показателей мониторинга развития предприниматель-
ства на рынке ЖКУ. Данная система показателей позволяет охарактеризо-
вать предпринимательство в жилищно-коммунальном секторе по основ-
ным направлениям его развития. Для этого определены 38 показателей, 
структурированные по четырем аналитическим группам: показатели, 
отражающие спрос и предложение на коммунальные услуги, развитие 
благоприятной предпринимательской среды в ЖКХ, характеризующие 
эффективность деятельности предпринимательских субъектов. В диссер-
тационном исследовании подробно представлены приведенные показате-
ли, даны методические пояснения по их расчету в формализованном виде 
(таблица 2). 

Таблица 2 – Система показателей мониторинга развития
предпринимательства в отрасли

Наименование 
группы Показатели

1. Показатели, 
характеризующие 
спрос на рын-
ке жилищно-
коммунальных 
услуг

– коэффициент соотношения величины совокупного дохо-
да населения к величине прожиточного минимума;
– коэффициент соотношения численности населения с до-
ходом ниже прожиточного минимума к общей численно-
сти населения территории;
– коэффициент соотношения численности населения с до-
ходом, превышающим прожиточный минимум, к общей 
численности населения территории;
– коэффициенты соотношения жилого фонда различных 
форм собственности к общему объему жилого фонда тер-
ритории;
– коэффициенты соотношения объема жилого фонда, от-
носящегося к классу социального и элитного жилья, к 
общему объему жилого фонда территории;
– коэффициенты соотношения наличия жилого фонда со-
циального и элитного класса к потребности в нем;
– коэффициенты соотношения количества жилых микро-
зон социального и элитного класса к общему количеству 
микрозон в городе
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Наименование 
группы Показатели

2. Показатель, 
характеризующий 
предложение 
на коммунальные 
услуги

– коэффициент соотношения стоимости конкурентных ви-
дов услуг к общему объему услуг, оказываемых предпри-
нимательскими структурами в ЖКК

3. Показатели, ха-
р а кт е ри зующие 
раз витие благопри-
ятной предприни-
мательской среды

– коэффициент соотношения количества коммерческих 
организаций, занятых в сфере предоставления жилищно-
коммунальных услуг, к общему количеству организаций;
– коэффициенты инвестиционной привлекательности вло-
жений в основные, оборотные фонды и акционерный ка-
питал предприятий ЖКХ

4. Показатели, 
характеризующие 
эффективность 
деятельности пред-
принимательских 
структур ЖКХ

Экономическая: уровень рентабельности; фондоотдача; 
фондоемкость; доля материальных затрат в стоимости 
услуг; доля заработной платы в стоимости услуг. 
Социальная: численность работающих на предприятиях 
ЖКХ; средний уровень заработной платы в отрасли. 
Бюджетная: объем бюджетного финансирования населе-
ния и предприятий ЖКХ на 1 кв. м общей площади жилого 
фонда города; доля бюджетных средств, направляемых на 
дотирование предприятий ЖКХ; доля бюджетных средств, 
направляемых на предоставление субсидий населению; 
доля бюджетных средств, направляемых на предостав-
ление льгот по оплате ЖКУ; доля налоговых отчислений 
бюджетам всех уровней в выручке предприятий ЖКХ. 
Инвестиционная: доходы от вложения капитала; расходы 
на погашение кредита и процентов по кредиту; показате-
ли эффективности вложений в основной и оборотный ка-
питал; срок окупаемости инвестиций; доля инвестиций в 
общем объеме оказываемых услуг. 
Экологическая: коэффициент соотношения объема строи-
тельных отходов к количеству введенных в действие квар-
тир; стоимость ущерба от захламления земель несанк-
ционированными свалками ТБО; уровень рентабельности 
природоохранных мероприятий; стоимость ущерба ком-
мунальному хозяйству от загрязнения окружающей среды 

Полученный в результате исследований комплекс методических и 
практических рекомендаций по формированию и развитию предприни-
мательской деятельности в ЖКК позволит создать условия для реализа-
ции перспективных направлений и внедрения их в систему государствен-

Продолжение
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ного и муниципального менеджмента, что в целом позволит повысить 
эффективность социально-экономического развития территорий Ставро-
польского края и их предпринимательских формирований. 

Отличие предлагаемого методического подхода от ранее существующих 
состоит во включении в четвертый аналитический этап процедур анализа 
и оценки инвестиционной и экологической эффективности. Это позволяет 
получать значимую информацию о процессах развития предприниматель-
ства в ЖКК по более широкому спектру индикативных показателей. 

В соответствии с предлагаемым методическим подходом автором 
предложена схема проведения мониторинга условий и результатов раз-
вития предпринимательских структур в отрасли (рисунок 7). 

Рисунок 7 – Последовательность разработки, оценки и интерпретации 
показателей в рамках мониторинга развития предпринимательства 

в жилищно-коммунальной сфере

Использование предложенных нами методических и практических ре-
комендаций позволяет обосновать отдельные прогнозные показатели раз-
вития предпринимательской деятельности в ЖКК, выполненные с приме-
нением метода экстраполяции динамического ряда (таблица 3). 

Как показывают проведенные расчеты, объем оказываемых жилищно-
коммунальных услуг по сравнению с 2009 годом возрастет на 25,7 млрд 
рублей и в 2012 году составит 67,0 млрд рублей, увеличится численность 
работающих в сфере предоставления ЖКУ на 45 %. Количество органи-
заций, предоставляющих услуги в сфере жилищно-коммунального хо-
зяйства, возрастет почти на 10 %, а стоимость конкурентных видов услуг 
достигнет уровня более 600 млн рублей. 
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Таблица 3 – Прогноз предпринимательской деятельности на рынке 
жилищно-коммунальных услуг Ставропольского края

Показатели 2009
(факт)

2010
(расчет)

2011
(прогноз)

2012
(прогноз)

1. Объем конкурентных видов услуг 
в ЖКК, млн руб. 428,0 516,0 593,0 608,0

2. Объем инвестиций в сферу ЖКУ, 
млрд руб. 35,6 38,4 51,0 60,5

3. Численность работающих в сфере 
предоставления ЖКУ, тыс. чел. 45,0 51,3 55,9 65,5

4. Объем оказываемых ЖКУ, млрд руб. 41,3 54,7 60,9 67,0
5. Доля ЖКУ в общем объеме предо-
ставляемых услуг, % 59,4 61,3 64,8 67,2

6. Количество организаций, предостав-
ляющих услуги в сфере ЖКХ 768 795 823 844

7. Удельный вес потребительских рас-
ходов домашних хозяйств на оплату 
ЖКУ, %

18,6 19,5 21,0 22,6

8. Средний доход на душу населения, 
руб/мес. 13904 17760 19143 21525

9. Количество управляющих организа-
ций в сфере предоставления ЖКУ 5108 7853 10013 12117

Таким образом, активизация и расширение масштабов предпринима-
тельской деятельности в сфере ЖКК обеспечит рост налоговых посту-
плений в бюджеты муниципальных образований, повышение экономиче-
ской и социальной стабильности развития территории. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

1. Жилищно-коммунальное хозяйство в настоящее время находится в 
кризисном состоянии, которое во многом вызвано объективными обстоя-
тельствами, связанными с переходом от жесткого государственного управ-
ления к рыночной экономике, отказом государства от монопольной роли 
инвестора, подрядчика и собственника в сфере жилья. Нынешние про-
блемы связаны не только с износом основных фондов, но и с институцио-
нальным кризисом системы жилищно-коммунального хозяйства страны в 
целом. Одним из основных путей решения возникших проблем является 
предпринимательское реформирование отрасли, что позволит сформиро-
вать конкурентные условия и улучшить результаты работы комплекса. 

2. Жилищно-коммунальный комплекс России на современном этапе раз-
вития имеет ряд характерных особенностей, которые способствуют при-
влечению бизнеса на наиболее перспективные рынки коммунальных услуг. 
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Раскрытие специфики отрасли позволяет скорректировать механизм регули-
рования предпринимательства в сфере жилищно-коммунального комплекса. 

3. Анализ показал, что более 90 % расходов консолидированного бюдже-
та Российской Федерации на ЖКХ приходится на долю бюджетов субъектов 
РФ. В ходе их исполнения предусмотренные ассигнования выделяются не 
в полном объеме, что отрицательно влияет на финансовое состояние пред-
приятий отрасли, более 60 % организаций которой являются убыточными. 
Изменить ситуацию в положительную сторону может предпринимательское 
реформирование отрасли. Однако процесс передачи управления жилым фон-
дом управляющим компаниям идет крайне неравномерно: за два года рефор-
мирования отрасли в г. Ессентуки 92,2 % многоквартирных домов переданы 
в управление предпринимательским структурам, а в г. Кисловодске – 46,8 %. 
Таким образом, необходимо постоянное совершенствование концептуаль-
ных подходов к регулированию процесса институционализации предприни-
мательства в жилищно-коммунальном комплексе. 

4. В период реформирования рынка ЖКУ наиболее четко проявился 
противоречивый характер осуществления государственных функций в 
данной сфере, усиленный воздействием системных кризисных тенденций 
в экономике. Одним из инструментов обеспечения устойчивого развития 
жилищно-коммунального комплекса является формирование механизма 
регулирования предпринимательства. 

5. Нечеткость поставленных целей формирования системы регулиро-
вания тарифов на жилищно-коммунальные услуги и, как следствие, не-
достаточное нормативно-правовое и методическое обеспечение данного 
процесса привели к серьезным системным недостаткам в сфере регулиро-
вания тарифов на муниципальном уровне. Разработанная имитационная 
модель формирования стоимости жилищно-коммунальных услуг позво-
ляет экономически обоснованно выбирать и принимать управленческие 
решения в процессе формирования цен. 

6. Одним из основополагающих факторов предпринимательского ре-
формирования жилищно-коммунального комплекса является наличие 
адекватных обратных связей с управляемым объектом. Решить данную 
задачу позволит разработанная система показателей и алгоритм прове-
дения мониторинга развития предпринимательства на рынке жилищно-
коммунальных услуг, в рамках которого представлена последовательность 
разработки показателей, оценки и интерпретации полученных данных. 

ПО ТЕМЕ ДИССЕРТАЦИОННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
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